TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty 12.5.2026

Tama tietosuojaseloste kuvaa, miten SF-Caravan Saimaan Seutu ry (jaliempana
rekisterinpitaja) kasittelee henkildtietoja asiakas- ja yhteydenottotilanteissa seka
verkkosivuston kayton yhteydessa.

1. Rekisterinpitaja
Yhdistyksen nimi: SF-Caravan Saimaan Seutu ry
Y-tunnus: 0642446-1
Osoite: Huhmarniemenkatu 3, 53300 Lappeenranta

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Nimi: Harri Hartikainen
Puhelin: 0500 558870
Sahkoposti: info@sfcsaimaanseutu.com

3. Rekisterin nimi
SF-Caravan Saimaan Seutu ry asiakas- ja yhteydenottorekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
e asiakassuhteen hoitamiseen ja yllapitamiseen
e yhteydenottoihin vastaamiseen
e tarjouspyyntodjen, tilausten ja muiden palveluihin liittyvien asioiden kasittelyyn
e liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittdmiseen
e verkkosivuston toimivuuden, turvallisuuden ja kaytettdvyyden varmistamiseen
e verkkosivuston kaytén analysointiin silloin, kun kayttaja on antanut siihen tarvittavan
suostumuksen

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittely perustuu yhteen tai useampaan seuraavista oikeusperusteista:

e sopimuksen taytdntdodnpano tai sopimusta edeltavat toimenpiteet, esimerkiksi
palvelua koskevan yhteydenoton tai tarjouspyynnon kasittely

e rekisterinpitajan oikeutettu etu asiakassuhteen hoitamiseen, lilkketoiminnan
kehittamiseen ja palvelujen yllapitoon

e rekisterdidyn antama suostumus silloin, kun kasittely perustuu suostumukseen, kuten
ei-valttamattomien evasteiden ja analytiikan kayttoon

e rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen silloin, kun kasittely
perustuu lakiin

Silta osin kuin henkildtietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun,

kasittely perustuu rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valiseen asialliseen yhteyteen, kuten

asiakassuhteeseen tai rekisterdidyn omaan yhteydenottoon.

Rekisterinpitaja arvioi kasittelyn oikeasuhtaisuutta ja varmistaa, ettei kasittely syrjayta

rekisterdidyn oikeuksia ja vapauksia. Rekisteroidylld on oikeus vastustaa tallaista

kasittelya kohdan "Rekisterdidyn oikeudet" mukaisesti.
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6. Rekisterin tietosisalto
Rekisterissa voidaan kasitelld seuraavia tietoja:
e nimi
e puhelinnumero
e sahkopostiosoite
e yrityksen nimi
e tehtdvanimike
e osoitetiedot
e asiakkuuteen, tarjouspyyntdon, tilaukseen tai yhteydenottoon liittyvat tiedot
e viestien ja yhteydenottojen sisalto
e laskutukseen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot
e verkkosivuston kayttoon liittyvat tekniset tiedot, kuten IP-osoite, selaintiedot, laitteen
tyyppi, evastetiedot ja analytiikkatiedot
Kasiteltavat tiedot riippuvat siita, millaisessa suhteessa henkild on rekisterinpitajaan ja
mita palveluja tai yhteydenottokanavia han kayttaa.

7. Saannonmukaiset tietoldhteet
Tietoja saadaan ensisijaisesti:
o rekisterdidylta itseltaan esimerkiksi yhteydenoton, tarjouspyynnon, tilauksen tai muun
asioinnin yhteydessa
e rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valisen asiakassuhteen aikana
e verkkosivuston kayton yhteydessa evasteiden, analytiikan ja muiden teknisten
tyokalujen avulla

8. Henkilotietojen vastaanottajat ja sdannonmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille heidan omiin tarkoituksiinsa ilman rekisterdidyn
suostumusta tai lainmukaista perustetta.

Tietoja voidaan kuitenkin kasitella rekisterinpitajan lukuun sellaisten palveluntarjoajien
toimesta, jotka tuottavat esimerkiksi:

e verkkosivuston yllapito- ja hostingpalveluja

e sahkodposti- ja viestintapalveluja

e analytiikkapalveluja

e taloushallinnon tai muiden liiketoiminnan tukipalvelujen ratkaisuja

Rekisterinpitaja huolehtii siita, ettd henkilotietojen kasittelijoiden kanssa on tehty
asianmukaiset sopimukset ja etta tietoja kasitelldan tietosuojalainsdddanndon mukaisesti.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Verkkosivustolla voidaan kayttaa analytiikkatydkaluja (esimerkiksi Google Analytics -
palvelua) sivuston kdyton seuraamiseen ja palvelun kehittdmiseen. Taman vuoksi
henkildtietoja voidaan kasitelld myds Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella tai niita voidaan muutoin saattaa EU:n tai ETA:n ulkopuolella sijaitsevan
palveluntarjoajan saataville.
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Mikali henkilotietoja siirretdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, rekisterinpitaja huolehtii siita,
etta siirrolle on tietosuojalainsdadanndon edellyttama lainmukainen peruste ja etta
kaytdssa ovat asianmukaiset suojatoimet.

Taman vuoksi rekisterinpitaja ei anna yleista lupausta siita, ettd henkilotietoja ei koskaan
kasiteltaisi EU:n tai ETA:n ulkopuolella, vaan arvioi kaytettavat palvelut ja niiden
tietosuojakaytannot tapauskohtaisesti.

10. Henkilotietojen séilytysaika

Henkildtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa

kuvattujen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi seka rekisterinpitadjan lakisaateisten

velvoitteiden tayttamiseksi.

Sailytysajat voivat vaihdella tietojen kayttotarkoituksen mukaan.

Tyypillisesti:

e yhteydenottojen yhteydessa kerattyja tietoja sailytetdan enintaan 24 kuukautta
viimeisesta yhteydenotosta

e asiakassuhteeseen liittyvia tietoja sailytetaan asiakassuhteen keston ajan seka sen
jalkeen tarpeellisen ajan, esimerkiksi kirjanpitolainsdadannon velvoitteiden mukaisesti
(yleensa 6-10 vuotta)

e analytiikkaan liittyvia tietoja sailytetaan analytiikkatyokalun asetusten mukaan,
tyypillisesti enintaan 14 kuukautta

Rekisterinpitaja arvioi sailytystarpeen sdannoéllisesti ja poistaa tarpeettomat tiedot

asianmukaisesti.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkilotietoja kasitelldan luottamuksellisesti. Tiedot on suojattu asianmukaisin teknisin
ja organisatorisin toimenpitein.
Paasy henkildtietoihin on vain niilla henkiloilla, joilla on tyotehtaviensa perusteella siihen
oikeus. Tietojarjestelmat ja laitteistot on suojattu muun muassa kayttajatunnuksin,
salasanoin, kayttooikeusrajauksin sekd muilla tietoturvatoimilla.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on soveltuvan tietosuojalainsdadanndn mukaisesti oikeus:

e saada tieto henkilotietojensa kasittelysta

e tarkastaa itseddn koskevat tiedot

e vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisemista

e vaatia tietojensa poistamista lain sallimissa tilanteissa

e vaatia henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista

e vastustaa henkilotietojensa kasittelya tilanteissa, joissa kasittely perustuu
rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun

e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen silloin, kun oikeus soveltuu

e peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa siltd osin kuin kasittely perustuu
suostumukseen

o Kkieltda tietojensa kayttd suoramarkkinointiin

Pyynnot tulee toimittaa sahkopostitse rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.
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13. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanen
henkildtietojaan on kasitelty tietosuojalainsdddannodn vastaisesti.
Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto.

14.Evasteet
Rekisterinpitajan verkkosivuilla kdytetaan evasteitd ja muita vastaavia teknologioita
verkkosivuston toiminnan, turvallisuuden, kaytettavyyden ja kehittamisen
varmistamiseksi.
Evaste on pieni tekstitiedosto, joka tallentuu kayttajan paatelaitteelle verkkosivulla
kaynnin yhteydessa. Evasteiden avulla voidaan esimerkiksi muistaa kayttajan valintoja,
parantaa sivuston toimintaa ja kerata kavijatilastoja.
Verkkosivustolla kaytetaan:
o valttdmattdmia evasteita, jotka ovat tarpeen sivuston toiminnan kannalta
e analytiikkaevasteita, joiden avulla seurataan sivuston kayttda ja kehitetdan palvelua

Muut kuin valttamattomat evasteet otetaan kayttdon vain kayttajan suostumuksella.
Kayttaja voi hyvaksya evasteet, kieltdytya muista kuin valttamattémista evasteista seka
muuttaa valintojaan evastebannerin tai evasteasetusten kautta.

Kayttaja voi lisaksi hallita evasteita selaimensa asetuksista. Evasteiden estdminen voi
kuitenkin vaikuttaa verkkosivuston toimivuuteen.

15. Analytiikka
Verkkosivustolla voidaan kayttaa analytiikkatydkaluja (esimerkiksi Google Analytics -
palvelua) sivuston kayton seuraamiseen ja palvelun kehittamiseen.
Analytiikan avulla voidaan kerata tietoa esimerkiksi:
e sivuston kavijamaarista
e kaytetyista sivuista ja sisalloista
e jstunnon kestosta
o kaytetysta laitteesta ja selaimesta
o yleisluonteisesta sijaintitiedosta
Analytiikkatietoja kasitelldan ensisijaisesti tilastollisessa muodossa, eika niiden
tarkoituksena ole tunnistaa yksittaista henkiléa suoraan.
Kaytettava analytiikkatydkalu voi kasitelld henkildtietoja myds Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolella palvelun teknisen toteutuksen mukaan. Talléin
rekisterinpitaja huolehtii asianmukaisista suojatoimista tietosuojalainsdadanndon
edellyttamalla tavalla.
Analytiikan kayttd perustuu kayttajan antamaan suostumukseen siltd osin kuin palvelu
kayttaa ei-valttamattdomia evasteita tai vastaavia seurantateknologioita. Kayttaja voi
muuttaa tai peruuttaa antamansa suostumuksen evasteasetuksista milloin tahansa.



